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\V/D-ord Intervju Vart presentpapper
Thérése Elmquist, Sara Hannedahl, Presentpapper fran
VD pé Lagerhaus Inkdpschef pé Lagerhaus Sverige i 6ver 30 ar

Hej!

| den har berattelsen har vi samlat nagra exempel 10 12 14

pa hur vi arbetar med hallbarhet idag -

i vara produkter, samarbeten, butiker Aterbruk Svensk tval Vara kunder
och pa var arbetsplats. S4 arbetar vi med S48 produceras S4 sager vara
aterbruk i vara butiker var tval i Sverige kunder om Lagerhaus
Hang med!
Min Stora Dag Vara produkter Vara girlanger
Ett samarbete Vara favoritprodukter Dekorationer framtagna
med stor mening skapade med tanke bakom for mer an en fest

24 26 32

Interviju VVara medarbetare VVagen framat

Anette Yngvesson, Roster fran vara Vi fortsatter
Delagare pa Lagerhaus medarbetare pé Lagerhaus for att bli annu battre
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Vi accepterar
egentligen bara en
sak: att vi varje dag

ska bli lite battre
an igar.
Thérese Elmquist
\/D pa Lagerhaus

Allt handlar
om att ta
ansvar

Nar jag far fragan vad hallbarhet betyder
for Lagerhaus tanker jag pa ansvar. Ansvar
for de produkter vi skapar, de manniskor vi
arbetar med och de resurser vi anvander.

Ett synsatt som inspirerar mig ar modellen
som Johan Rockstrom och Pavan Sukhdev
presenterade 2016, dar de globala malen
illustreras som en tarta. Dar utgor den eko-
logiska hallbarheten grunden, med de sociala
och ekonomiska dimensionerna ovanpa. Den
paminner om nagot viktigt: att allt vi bygger ar
beroende av att vi hdller oss inom planetens
granser.

Darfor borjar hallbarhetsarbetet for oss med
jordens resurser. Vi tror att produkter som
anvands lange ar en viktig del i att minska
behovet av nya resurser. Nar nagot far ett
langt liv, uppskattas dver tid och anvands
om och om igen har vi lyckats med nagot
viktigt. Vi arbetar ocksa for mer cirkulara
materialfloden, dar material kan fortsatta
vara en resurs sé lange som mojligt och

behovet av nya révaror minskar. ..
Sambhalle

Men héllbarhet handlar ocksa ¥
om manniskor. Vi vill vara en

arbetsplats dar manniskor

trivs, kanner sig trygga

och kan vara sig sjalva. Biosfar
Vi vill ge véra kunder e
information som gor det E
lattare att gora medvetna

val och samarbeta med

leverantorer som delar var
syn pa ansvar och langsiktighet.

A=

For mig handlar ekonomisk héallbarhet om att
bygga ett foretag som haller over tid.

Ett foretag som skapar varde for kunder,
medarbetare och dgare, och som ar en palitlig
partner for dem vi samarbetar med.

Vi ar inte fardiga och vi ser inte héllbarhet
som nagot man blir klar med. Men vi arbetar
malmedvetet framat och accepterar
egentligen bara en sak: att vi varje dag ska
bli lite battre an igar.

Det har ar var berattelse om héllbarhet,
beskriven bade av oss sjalva och genom andra.
En berattelse om de steg vi tar, de val vi gor
och de manniskor som varje dag hjalper oss
att bli battre.

De globala mélen:
En tarta

=
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Intervju - Sara Hannedahl, Inkopschef

Det
avgors i

designfaser

/‘\’

/
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Pa Lagerhaus bestams mycket innan produkten finns pa riktigt.
Inképschef Sara Hannedahl berattar om hur hallbarhet vags in i varje
beslut - fran design, materialval och leverantorer till produktion och framtida ambitioner.

Hur vags héllbarhet in i inkdpsbeslut och
sortimentsutveckling?

- Hallbarhet ar en del av var inkdpsprocess och
vags in nar en produkt tar form. Nar vi utveck-
lar sortimentet tittar vi bland annat pa hur
produkten kan leva lange, cirkulara materialval,
forpackningar, transportlosningar och leveran-
torernas arbetssatt. Malet ar att fatta beslut
som moter kundernas forvantningar samtidigt
som vi arbetar for att successivt minska var
miljopaverkan.

Hur ser du pa betydelsen av svensk eller euro-
peisk produktion i vissa delar av sortimentet?

- Svensk och europeisk produktion kan ge
kortare ledtider, battre mojligheter att anpassa
inkdpskvantiteter efter efterfragan, narmare
samarbeten och i manga fall kortare transport-
avstand. Har vill vi fortsatta hitta maojliga lever-

antorer och o6ka denna andel av var produktion.

Hur arbetar ni med balansen mellan design,
pris, kvalitet och héllbarhet?

- Det ar ju en standig avvagning. Héllbarhet
ar inte ett separat kriterium utan en del av
produktens totala varde. En produkt ska
bade vara attraktiv, prisvard och halla 6ver
tid. Ofta handlar det om att hitta smarta
l6sningar dar design och héllbarhet
forstarker varandra.

Vad ar du mest stolt 6ver att ni redan har
lyckats forandra och utveckla i ert arbete?

- Jag ar stolt over att vi har tagit flera

viktiga steg for att forbattra vara materialval,
minska plast och forpackningar och integrera
héllbarhet mer i vart arbete. Det ar ett lang-
siktigt arbete dar varje steg raknas, och
forandringarna vi gor idag bidrar till ett mer
genomtankt och ansvarsfullt sortiment for
framtiden och véara kunder.

Vara principer - fran idé till anvandning

@

Halla l1ange Anvandas igen

Produkten ska
halla dver tid bade i
kvalitet och funktion.

Vi tanker pa aterbruk
och ateranvandning
redan i designen.

Atervunnet och certifierat

Vi arbetar for att oka
anvandningen av atervunna
och certifierade material.

b

Hallbarhet ar inte ett
separat kriterium utan
en del av produktens
totala varde.

Sara Hannedahl

Atervinnas

Nar produkten ar uttjant
ska materialet kunna tas
om hand pa ratt satt.

Inkdpschef pa Lagerhaus

Ansvar i leverantorsledet

Vara leverantorer ska folja Lagerhaus
Code of Conduct, med krav pé bland annat arbetsvillkor,
manskliga rattigheter och ansvarsfull produktion.




\ara leverantorer

Presentpapper
fran Sverige!

O

Allt presentpapper
som Lagerhaus séljer
tillverkas i Sverige

Lagerhaus har
producerat presentpapper
i Alingsas sedan 1997

Sedan 1997 har Lagerhaus skapat presentpapper tillsammans med svenska
leverantorer, daribland Flexoprint i Alingsas och Hedlunds Pappersindustri AB i Askim.
Samarbetet med Flexoprint har utvecklats fran enfargade rullar till dagens egen-
designade monster, med produktion i Alingsas under stérre delen av resan.

Over 25 ar med Flexoprint

Samarbetet startar 1997

Kort efter att Lagerhaus 6ppnat sina forsta
butiker inleds samarbetet med Flexoprint i
Alingsas. Sortimentet bestar till stor del av
enfargade presentpapper.

Lagerhaus papper har sedan starten varit
erkant for sin prisvarda kvalitet med manga
aterkommande kunder.

Tillsammans har vi utvecklats

Nar Lagerhaus sortiment vaxte utvecklades
aven presentpapperen. Fran standardmonster
och fargsattningar till unika designer framtagna
av Lagerhaus.

Under dren har samarbetet omfattat allt fran
tryckteknik och fargval till papperskvalitet och
olika produktionstekniska I6sningar. Narheten
mellan foretag och manniskor har gjort det
majligt att utveckla produkterna tillsammans,
fran skiss till fardig rulle.

Narproducerat i Alingsas

Att ha produktionen i Alingsas innebar kortare
transporter mellan Lagerhaus huvudkontor och
lager, Flexoprint och dvriga samarbetspartners
jamfort med om produktionen hade legat langre
bort i Europa eller Asien. Den geografiska nar-
heten gor det ockséa enklare att folja upp kvalitet,
utveckla nya produkter och genomfora justering-
ar under produktionens gang. Produktionen

i Alingsas innebar korta avstand mellan flera av
de aktorer som ar involverade i produktionen.

> b

Att fa vara en leverantor
som ligger geografiskt
nara ar bra bade rent
logistiskt och miljo-
massigt. Narproducerat

i allra hogsta grad.

Charlotte Lekmark
Produktionsplanerare pa Flexoprint

Hallbarhet hos Flexoprint

Produktion i Alingsas

Flexoprint trycker, skar och foradlar
papperet i var fabrik i Alingsas.
Rapappersrullar forvandlas i flera steg
till fardiga presentpappersrullar.
Tryck, kvalitet och fargatergivning
kontrolleras i varje steg innan
papperet skickas vidare till butik.

Vattenbaserade farger

Redan under 90-talet stallde
Flexoprint om till vattenbaserade
tryckfarger. Fargerna anvands
fortfarande i produktionen och ar en
viktig del av arbetet med att varna
om bade miljon och véra anstallda.

Ravaror

Flexoprint koper certifierat papper,
huvudsakligen fran nordiska
pappersbruk. Det ger god
sparbarhet genom hela kedjan
och kortare transportavstand for
ravarorna.

Energi

Produktionen drivs med el markt
Bra Miljoval. Elen kommer fran
fornybara energikallor som sol,
vind och vatten.

© © 0 6
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Vi arbetar for att minska
produkternas miljépaverkan
genom bland annat materialval,
vattenbaserade tryckfarger och
fornybar el i produktionen.

Charlotte Lekmark
Produktionsplanerare pa Flexoprint
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Aterbruk

Avfallstrappan

Vi anvander avfallstrappan som vagledning och stravar efter att komma sa hogt upp i
trappan som maijligt. For oss handlar det om att anvanda resurser smartare; att minska
onodigt material och forlanga livet pa det som redan finns.

ic’B
(o)

Aterbruk
i vara butiker

Nar en Lagerhausbutik byggs om eller tyvarr maste

2O

1 I

stdngas far sa mycket inredning som majligt leva vidare. | :f
Den ateranvands i andra butiker eller sparas som reservdelar Minimera p | ' )
for framtida projekt. Aterbruka 3 1
Atervinna 4 l
Vi forsoker ocksa hitta nya anvandningsomraden for det vi redan Energiutvinna 5
har. Inredning kan malas om, kassadiskar klas om och delar anpassas Deponera
for att fungera i nya miljoer i stéllet for att ersattas med nytt. Minimera Atervinna

Pa sa satt kan samma inredning folja med genom flera forandringar

och fa ett langre liv. Vi minskar material och forpackningar dar det ar

majligt. Vi gor regelbundet tester for att identi-
fiera produkter som kan séljas utan forpackning.

Vi valjer atervunnet material dar det ar mgjligt och
arbetar tidigt i designfasen for att underlatta mate-

Nar vi sjélva inte langre har anvandning for inredningen rialdtervinning dar relevanta insamlingssystem finns.

forsoker vi hitta andra vagar vidare. Genom samarbeten, som
det med Raddningsmissionen som beskrivs pa nasta sida,
kan hyllsystem, kassadiskar och andra delar f& nytt liv i nya verksamheter.

Aterbruka

Vi utvecklar produkter for 1dng och flexibel
anvandning. Vara kokshanddukar kan exempelvis
bli tabletter och glas anvandas till bade dryck
och dessert. Tralador kan fornyas genom malning.

Energiutvinna & deponera

Genom medvetna val kring material,

anvandning, aterbruk och atervinning vill vi
att s& mycket som mojligt ska stanna kvar
hogre upp i avfallstrappan.

Ett butikskoncept
byggt for att halla

Som VM- och konceptansvarig arbetar Laurie Borjesson
med att skapa butiksmiljoer som héller dver tid. Genom att planera
for aterbruk redan fran borjan blir hdllbarhet en naturlig del av varje

ombyggnad och nyoppning.

Det ar viktigt
att leva som

Det har har vi aterbrukat!

Aterbruk
med mening Y

Nar Lagerhaus butik pa Vallgatan stangde
fick delar av inredningen nytt liv hos
Raddningsmissionens Kladratt.

b b

Tack vare ett cirkulart tankande kring

Kassasystem Golvhyllor

Hur tanker du kring aterbruk av butiks-
inredning i ditt arbete?

Hyllsystem  Prismarkare & plexilador

- | en bransch dar det ar vanligt att byta ut all

inredning vid en ombyggnad kanner jag att det  yj |lar - aterbruk av butiksinredning kan bade
ar viktigt att leva som vi lar — Reuse me! Reuse me! miljonyttan och vart sociala arbete

Fungerar inredningen for 10-15 ar till?
Kan vi gora nagot med det vi redan har?

gynnas, det ar ytterligare ett exempel

pa hur material som annars riskerat att
slangas kan anvandas. Genom donationer
av butiksinredning fran branschen kan vi

Laurie Borjesson
VM- & konceptansvarig pa Lagerhaus
Kajsa Johansson

Vi har utvecklat ett butikskoncept som kan
Butikschef Socialt

foradlas med tiden men som bygger pa
samma ursprungliga fundament som gor att
vi vid renoveringar och nydppningar kan ater-
bruka inredning fran stangda butiker som vi
sparat. Antingen i befintligt skick eller genom
ommalning.

Om vi har avvikande inredning hittar vi nya
anvandningsomraden som till exempel hyllor
till lagret. Det ar ett arbetssatt som minskar
behovet av att kopa nytt, sparar resurser och
gor det mojligt for oss att skapa en trivsam
butiksmiljo.

investera pengar i annat som gynnar vara
medlemmar samtidigt som miljon skonas

fran nyproduktion, vi &r mycket glada for
detta samarbete.

Foretagande pa
Raddningsmissionen

missionen

11



\ara leverantorer

Tval fran
Sverige!

Lagerhaus populara tvalar tillverkas i Sverige. Narproducerat har manga fordelar
och att 6ka andelen ar ett av Lagerhaus affarsmal. Vi stallde fragor till Ola Rosquist
och Daniel Shahbazi, som arbetar pa NSI Sweden AB, om de val och processer

som ligger bakom produkterna.

Vad ser ni som de storsta fordelarna med att
produktionen sker i Sverige?

- Produktion i Sverige innebar kortare trans-
portstrackor, hog sparbarhet och battre
mojligheter att sakerstélla att vara processer
lever upp till badde kvalitetskrav och miljo-
markningarnas kriterier. Det ger oss ocksa
storre transparens genom hela produktions-
kedjan.

V/ad ar viktigt nar ni valjer ingredienser till tvalarna?

- Vi utgaér alltid frén tre perspektiv: sékerhet,
effektivitet och héllbarhet. Rdvarorna ska vara
skonsamma for anvandaren, ge god funktion
och samtidigt uppfylla de krav som stalls inom
exempelvis miljomarkningar.

Snabb tvalfakta

b

Svensk produktion
ger kortare A
transporter,

h6g sparbarhet

och battre kontroll.

Ola Rosquist ‘
Affarsomradeschef pa NSI Sweden AB

Vilka omraden fokuserar ni pa framat?

- Vi arbetar vidare med att oka andelen
atervunnet material i férpackningarna,
utveckla produkter som uppfyller kriterierna

for Svanenmarkning och minska produktionens

klimat- och resursavtryck.

2. &

75%

Andel adtervunnet
material i forpackningarna
(flaska och pump)

100%

Forpackningar som
kan atervinnas efter
att produkten anvants

100%

Producerat
i Sverige med
fokus pa kvalitet

Producerad i Sverige

Vara tvalar tillverkas i Sverige, vilket &

innebar kortare transportstrackor
och produktion under svenska
miljo- och kvalitetskrav.

Sparbar produktion

Vi har sparbarhet i alla led fran 5:
ravara till fardig produkt. Det skapar V-
transparens och gor det majligt att
snabbt agera och fortsatta forbattra
vara processer.

Citrong
Olivolja

Handtva)
Iverkad i Sverige

Verbena/

ras/

500 ml I

Forpackningar som kan atervinnas

Flaskorna ar tillverkade av PET och
kan sorteras som plastforpackning
efter anvandning.

Tillverkad enligt GMP

Produktionen sker enligt GMP (Good
Manufacturing Practice), en internatio-
nell standard som stéller krav pa kvali-
tet, spérbarhet och dokumenterade
processer genom produktionen.

Nasta steg

Tillsammans arbetar vi for att:
- Oka andelen &tervunnet material
i forpackningarna (ex. pumpen).

- Utveckla tval som uppfyller
kriterierna for Svanenmarkning.

- Minska produktionens
klimat- och resursavtryck.
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Vara kunder

Med vara

kunders ogon

For att fa en bild av hur Lagerhaus upplevs av vara kunder stallde vi
fragor om sortimentet, héllbarhet och vad som skapar varde i vardagen.
Har delar tva kunder med sig av sina tankar och erfarenheter.

2

Lagerhaus har hog trend-
kanslighet, overkomliga
priser och bra kvalitet.

Anna Larsson, Lagerhauskund

Tanker du pa hallbarhet nar du handlar hos
Lagerhaus? | sa fall hur?

- Nej, inte direkt. Men jag noterar om det finns
en markning och valjer géarna varor fran hallbar
produktion. Det ar dock inte alltid avgorande
for mitt kop.

Vad ar viktigt for dig nar du valjer en produkt -
till exempel material, kvalitet eller livslangd?

- Det beror pa produkten, men generellt
betalar jag hellre lite mer for kvalitet och bra
materialval som kan ge langre livslangd.

Har du markt nagot hos Lagerhaus som kanns
mer hallbart eller genomtankt?

- Svar fraga. Jag kan ha tankt pa att pappers-
produkter har miljomarkning, till exempel pre-
sentpapper. Allt som ar markt med nadgon form
av miljomarkning eller att det ar atervunnet
material eller liknande kanns som ett bra val.

V/ad skulle du vilja se mer av framat hos
Lagerhaus néar det galler hallbarhet?

- Det skulle vara intressant med mer informa-
tion om ursprung och spéarbarhet i produkter
och berattelsen bakom det. Det vore ocksa
intressant med "Lagerhaus Aterbruk” dar
kunderna kan byta in gamla varor som sedan
kan saljas om, antingen i befintligt skick eller
restaurerat.

> 2

Lagerhaus kdnns bade
nytankande, personligt
och overraskande.

Evelyn Fyhr, Lagerhauskund

Tanker du pa héllbarhet nar du handlar hos
Lagerhaus? | sa fall hur?

- Nej, det gor jag inte faktiskt utan gar bara pa
inspiration och kansla. Jag uppskattar hallbart
sa lange det inte paverkar priset eller
kvaliteten.

Vad ar viktigt for dig nar du valjer en produkt -
till exempel material, kvalitet eller livslangd?

- Alla de sakerna ar viktiga for mig, men sarskilt
livslangden, som oftast gar hand i hand med
bra kvalitet och héllbara produkter.

Har du markt nagot hos Lagerhaus som kinns
mer hallbart eller genomtankt?

- Ja, jag var dar igér och sag att flera pappers-
produkter hade atervunnet papper. Men det
ar inte viktigt for mig. Pappersprodukter haller
anda inte sa lange och da vill jag inte betala
mer for att det ar atervunnet.

Allt som ar markt
med nagon form av
miljomarkning eller att
det ar atervunnet material | -
eller liknande kanns
som ett bra val.

V/ad skulle du vilja se mer av framat hos
Lagerhaus nar det galler hallbarhet?

- Jag ar helnojd som det ar.
Jag ser garna atervunnet
material och dylikt, men inte
till bekostnad av priset. Anna Larsson

Lagerhauskund



Vara kunder

Med vara
kunders ord

Det finaste kvittot ar kanske det vi inte skriver sjalva. Under aret har vi delat
flera av vara héllbarhetsinitiativ i sociala medier. Har ar ndgra av de kommentarer
vi fatt fran kunder, samarbetspartners och andra som féljer vart arbete.

?

Min dotter
arbetar hos er och
vittnar varje dag om att
det stammer. Trots utmanande
juldagar ar det en tacksam och
glad tjej som landar i soffan och
glatt berattar om gladjen till trots.
Fler arbetsplatser som era
behovs. Gladje och stolthet
bygger energi.

Annika Ripa

Fran ett LinkedIn-inlagg
om var certifiering som
Great Place To Work.

16

Lagerhaus AB
team ni ar anglar.
Hoppas flera foretag
foljer era spar.
Khalid Mahmoud
Fran ett LinkedIn-inlagg

om samarbetet med
Min Stora Dag.

> 2

Toppen att
ateranvanda det som

redan finns producerat...

Heja Lagerhaus AB!

Christina Holmqvist

Fl‘élj ett LinkedIn-inlagg ,,
om aterfrgikbalj/tiu:rednmg Sé rolig'l: att ni

tanker narproducerat
och svenskt i synnerhet.

Sa& mycket vackert att

inspireras av i natur,

dess material och farger.

Kan bara bli bra!

Anna-Karin Granberg

Fran ett Linkedin-inlagg
om svenskproducerade
produkter.

> 2

Inte ens tankt
pa detta nar jag koper
presentpapper tidigare -
men nu har jag annu godare
skal att kopa bade present
och papper pa Lagerhaus!

Amanda Landfeldt ,,

Fran ett LinkedIn-inlagg
om vart svensktillverkade Hérligt, dé

presentpappet fortsitter jag kopa
mitt presentpapper
hos er pa Lagerhaus
med gott samvete!
Ulrika Mikkelsen

Fran ett LinkedIn-inlagg
om vart svensktillverkade
presentpapper.

17



\/ara samarbetspartners

skapar vi

Stora Dagar

Genom vart partnerskap med Min Stora
Dag skapar vi stunder av gladje for barn
som kampar med allvarliga sjukdomar och
diagnoser. Stunder som ger kraft att orka
fortsatta genom operationer, behandlingar
och utanforskap.

Samarbetet har vuxit fram 6ver tid och
utvecklats till ett langsiktigt partnerskap
dar tillit, gemensamma varderingar och
viljan att gora skillnad star i centrum.
Tillsammans med Min Stora Dag gor vi
tillvaron battre for barn som kampar.

Under aret har vi:

Arrangerat lekterapikalas
pa barnsjukhus
runt om i landet

Tillsammans

Samlat in pengar
i butik genom
synlighet i kassor

Med stod fran
Lagerhaus under 2025

177 barn

fick en Stor Dag

328 591 kr

insamlat till Min Stora Dag

2

Vi delar tron
pa att sma
saker kan
gora stor
skillnad.

Hanna Leback
och Maria af Geijerstam
Ansvariga for partnersamarbeten pa Min Stora Dag

o

Bidragit med produkter
till frukosttraffar, event och
gavor till mdnadsgivare

Mer an en upplevelse

For barnen handlar en Stor Dag om mer an
sjalva upplevelsen. Det ar en paus fran en
vardag som ofta praglas av vard, mediciner och
oro. Det ar gladje, gemenskap och hopp. Och
energi som racker l1dngt bortom sjalva dagen.

\/dra gemensamma varderingar

Lagerhaus fokus pa gladje, omtanke och det
manskliga moter Min Stora Dags uppdrag att
satta barnet forst och genom gladje bidra med
kraft. Tillsammans skapar vi ndgot som inte bara
kanns, utan ocksé ar akta och meningsfullt.
Happy moments!

En dag for att orka flera

Vi ser fram emot att fortsatta utveckla
samarbetet och hitta nya satt att engagera
och gora annu mer for barnen. Ambitionen ar
densamma hos oss bada: att fortsatta sprida
gladje, hopp och skapa livslanga ljusa
barndomsminnen.

Bidragit till utsmyckning
av evenemangsloger pa
Strawberry Arena

Delat ut goodiebags
till barn som fatt
en Stor Dag

b

Lagerhaus kombinerar
hjarta med handling. De visar
ett genuint engagemang, ar
nyfikna, prestigelosa och saval
latta som sprudlande att samarbeta
med. De har alltid en tydlig ambition
att bidra till nAgot storre an den
egna verksamheten.

Hanna Leback och Maria af Geijerstam
Ansvariga for partnersamarbeten
pa Min Stora Dag

Skankt 5 kr per
papper fran presentpappret
Heartbeat till Min Stora Dag
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\/ara produkter

Produkter
med en

tanke bakom

Vi valjer material med omsorg och designar med funktion och livslangd i fokus.
Tillsammans med vara leverantorer delar vi ansvar for de produkter vi tar fram.

Har ar nagra favoriter!

Emotions

Sunshine

Svenska doftljus

Tidlosa doftljus i glas med behagliga dofter,
skapade av Lagerhaus egna designers.

En fin detalj i hemmet och uppskattad gava.

o Tillverkade och utvecklade i Sverige
Rapsvaxbas utan animaliska ingredienser

Glasbehéllaren kan dteranvandas
o Lang brinntid

30 ar i sortimentet

Glasen Bodega ar mangsidiga allglas for bade
kalla och varma drycker. Den tidlosa designen
har gjort dem till en favorit i sortimentet i

30 ar - lika anvandbara till vardags som till fest.

o Mangsidig och tidlos design
« Flera anvandningsomraden

o Kan materialatervinnas

Medaljer fran EU

\ara populara chokladmedaljer ar en upp-
skattad gest som gar att dta upp! Banden kan
sedan ateranvandas till ndsta hange, exempel-
vis till studenten.

o Tillverkas och forpackas i EU
« Bandens design majliggor ateranvandning

Doftljus utan palmolja

Harliga doftljus i glasburk, skapade av Lager-
haus egna designers. Perfekta for att skapa en
mysig kansla hemma med en god doft.

50% rapsvax fran raps producerad i Sverige

\Veganska och fria fran palmolja
Tillverkade i Lettland
Veke i ekologisk bomull

Forvaring fran Boras

Hall ordning med minimalistiska forvarings-
lador for smink, badrumsartiklar eller
kontorstillbehor. Perfekta i lador, pa hyllor,
skrivbord eller bankar.

o Tillverkade av 90% atervunnen plast
« Svensk produktion i Boras

Svensktillverkade vykort

Egendesignade vykort till alla tillfallen! Fodelse-
dagar, student, jul och andra festliga tillfallen.
Personliga budskap med glimten i 6gat.

Tillverkade i Sverige

o Enkelvykort av Svanenmarkt papper

Lokal produktion ger kortare leveranskedija
Pappersbaserade produkter
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Vara produkter . A o - q. ey
)

799 b
Tillsammans med :k

Lagerhaus har vi
utvecklat forpackningar A

" : e B 8 ) ©  med fokus pa att minska 3
/ - . engangsmaterial och gora
v Y dem praktiska att anvianda &

h igen.
om och om igen &

Lagerhaus girlangleverantor .
Seet Kamal

Designacde for
fler an en fest

Vara girlanger ar skapade for att bidra Tillsammans Ut\lecklar
till stamningen vid manga firanden. R . N ‘ >
vi battre lIosningar o

Med genomtankta material och en
praktisk forpackning som gor det enkelt Lagerhaus och var girlangleverantor Seet

att anvanda samma dekoration flera Kamal samarbetar for att tillsammans utveckla
ganger. produkter och forpackningar.

Fokus ligger pa att hitta I6sningar som
kombinerar funktion, hallbarhet och ett

Materialval och detaljer  efrektivt produktskydd.

Atervunnet material

Flera av véra girlanger innehéller S4 forlanger du livsldngden
atervunnet material eller certifierat pé din girlang:

pPapper.

Spara forpackningen sa att
du enkelt kan foérvara
girlangen till nasta gang.

Praktisk forpackning

Forpackningen ar designad for i

att skydda produkten i butik och

samtidigt gora det enkelt att packa

ned och forvara girlangen mellan Vik ihop girlangen forsiktigt

festliga tillfallen. IM' efter anvandning for att
undvika onddigt slitage.

Vattenbaserade farger

Forvara den torrt och
skyddat tills det ar dags
for nasta firande.

Vimplarna ar tryckta med vatten-
baserade farger, ett alternativ som
minskar anvandningen av |6snings-
medel och bidrar till en battre
arbetsmiljo vid produktionen.
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Intervju - Anette Yngvesson, Deldgare och styrelseordférande pa Lagerhaus

b b
Hallbarhet,

ansvarstagande
och lonsamhet 2
kan ga hand i hand

For Anette Yngvesson handlar det om att skapa varde over tid genom Ionsam tillvaxt,
kloka materialval och en organisation som speglar de manniskor vi moter varje dag.

Vilka miljo- och klimatfragor ser du som
viktigast for Lagerhaus framat?

- For mig ar det oerhort viktigt att de foretag
jag driver verkar och agerar pa ett satt som
kanns bra i magen. Alla verksamheter har ett
stort ansvar nar det galler héllbarhet och for
mig ar det en sjalvklarhet att den fragan hela
tiden ar hogt pé agendan, vare sig det galler
materialval, effektivare transporter, narproduce-
rat och att vara en trygg arbetsgivare.

Vilka fragor tycker du ar viktigast som en
storre arbetsgivare inom handeln, ofta en
av de forsta arbetsplatserna for flera unga
manniskor?

- Nar vi har ansvar for s manga medarbetare ar
det viktigt att vi har tydliga och sunda riktlinjer.
Kollektivavtal ar en sjalvklarhet.

Vara medarbetarundersokningar kompletterar
den standigt pagaende dialogen vi har i fore-
taget och hjalper oss att fanga medarbetarnas
tankar och onskningar. Jag brinner aven for att
fler kvinnor ska vaga ta ledande positioner och

> b

Jag ar stolt over
att vi ar ett varumarke
som uppskattas av manga,
medarbetarunderséokningarna
visar att medarbetarna trivs
och att vi varje dag stravar
efter att forbattra oss.

§ Anette Yngvesson
Delagare och styrelseordférande
pa Lagerhaus

(4

jag vet att forebilder skapar nya forebilder.
Det vill jag sjalvklart uppmuntra pa Lagerhaus.

For Lagerhaus ar det dessutom en styrka att
var organisation i hog grad speglar de kunder
vi moter varje dag.

Vad betyder ekonomisk langsiktighet for dig
och fér Lagerhaus?

- Langsiktig lIonsamhet ar helt avgdrande for
allt vi gor. Det handlar om att fortleva som ett
seriost varumarke och foretag i forhallande
till vara kunder, leverantérer, medarbetare och
agare. Langsiktig lonsamhet skapar forutsatt-
ningar for oss att gora de investeringar som
kravs for att vi ska vara langsiktigt relevanta
med vart erbjudande.

Vi gick in i 2025 pa tuffast mojliga satt men
tack vare flera tuffa beslut s lyckades vi vanda
vart negativa resultat fran 2024. Vi har anpassat
var affarsmodell pa flera satt, fran sortiment
och inkdp till butikskoncept och kostnadsstruk-
tur, for att i fortsattningen driva en

[6nsam tillvaxt.



Vara medarbetare

Vi som jobbar
pa Lagerhaus!

| 2025 ars medarbetarundersékning uppgav 92% av Lagerhaus o
medarbetare att de kan vara sig sjélva pa jobbet och 85% att ‘.’
Lagerhaus ar en mycket bra arbetsplats. Vi frdigade nagra av —
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vara medarbetare om hur det ar att jobba pa Lagerhaus. @

Gemenskap!

Q

Samhorighet

Det ar samhdrigheten
som gor Lagerhaus till en
bra arbetsplats. Alla idéer
tas emot och ingen
fraga ar for dum.

> 2

Efter atta ar pa

Lagerhaus kanner jag
fortfarande att jag utvecklas.

Emma Borneskog, region-VM i Norge

Teamwork

Vi har kul pa jobbet och

stor respekt for varandra
och vara olikheter. Vi vet
att teamwork makes the
dream work.

Framéatanda

Jag skulle vilja se annu
djupare upplarning kring
sortimentet for att skapa
storre intresse, kunskap
och agarskap i butikerna.

kan vara sig
sjalva pa jobbet

2

Jag kanner inte

att jag behover ga
in i en roll nar jag ar
pa jobbet.

Vega Jacobsson Johnselius
Butikssaljare pa Bromma Blocks

Gemenskap

Alla &r s& snalla och peppiga, bade
inom den egna butiken och over
butiksgranserna.

Stolthet

Jag blir stolt nar jag kan hjalpa
kunder med produkter tillverkade i
Sverige eller av atervunnet material
- de ar latta att sta for.

Utveckling

Lagerhaus skapar en trygg miljo dar
jag far utvecklas som manniska. Jag
kanner mig uppskattad.

85%

upplever Lagerhaus som
en mycket bra arbetsplats

2

Jag kan gora fel och bli
bemott pa ett bra och
respektfullt satt.

Hanna Fridberg )
Butikssaljare pa Marieberg Orebro

Trygghet och gladje

Jag vagar fraga och gora fel. Jag
kanner mig trygg med bade kunder
och kollegor.

Stolthet

Jag ar stolt nar det gar bra for oss,
vara kunder ar nojda och allt fler
produkter vi saljer faktiskt tillverkas
har i Sverige.

Forbattringsomraden

Mindre ensamarbete, battre arbets-
klader och bonus nar vi nar vara mal
hade varit toppen!
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Vara medarbetare

Roster fran vara butiker

> 2

Det ar trevligt att komma till jobbet.
Vi stottar varandra och har en 6ppen
dialog dar vi kan saga vad vi tycker.
Jag kanner mig uppskattad och sedd.

> b

Nar manniskor
kanner att de kan
vara sig sjalva, vaxer
bade engagemanget,
arbetsgladjen och
viljan att utvecklas
tilsammans.

Monica Sandvik
Medarbetare pa Grensen Oslo

W

Emma Olausson Stolthet

HR-chef pa Lagerhaus

Kommunikation Uppskattning
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Medarbetarna lyfter fram

Enligt var medarbetarundersékning framtrader Lagerhaus som en arbetsplats
dar dessa delar gor storst skillnad i vardagen:

Q

Gemenskap
Vi stottar, hjalper och lyfter
varandra i butik, pa kontoret
och over landsgranserna.

Kreativitet
Vi arbetar med inspirerande
produkter, butiksmiljoer och

kundmoten som skapar gladje.

Trygghet
Vi far vara oss sjalva
och kanner oss sedda,

respekterade och inkluderade.

[aYa)
A

Engagemang
Vi gor det lilla extra,
tar ansvar och arbetar med
foretagets basta i fokus.

Ledarskap
\ara chefer ar lyhorda,

narvarande och inspirerande.

Vi far frihet under ansvar.

Stolthet
Vi ar stolta over vara
varderingar, vart ansvars-
tagande och att gora ratt.

Vi kan saga vad vi tycker

och har en bra kommuni-

kation med kollegor och
ledning.

> 2

Vi skrattar och har roligt
pa jobbet. Nar vi lyfter
varandras humor lyfter vi

kundernas.

Linnéa Lundquist
Medarbetare pa Umea City

Gemenskap

medan vi jobbar.

Kundgladje

Delaktighet

onskemal.

Vi samarbetar, skrattar och har roligt

Jag kanner mig alltid stolt dver att
jobba har, sarskilt nar jag kan gora
skillnad i kundernas vardag.

Lagerhaus lyssnar pa sina anstallda
och tar emot vara asikter och

Jag ar stolt nar kunderna
ger positiv feedback och
uppskattar vara produk-
ter och vart sortiment.

> 2

Man far positiv
aterkoppling nar man
gor en insats och blir
sedd.

Nar Lagerhaus visar
omtanke genom samarbeten
som Min Stora Dag blir jag
extra stolt.

Lisette Nilsson
Medarbetare pa Umea City

Kreativitet
Det ar kul att g till jobbet och
sprida gladje genom véra produkter.

Stolthet

Jag ar stolt over att vi satsar pa
svensk design, ekologiska produkter
och bra arbetsvillkor hos vara
leverantorer.

Oppenhet
Jag kan till 100% vara mig sjalv pa
jobbet.
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\ara medarbetare

> b

Jag vill att alla ska kunna gora
allt, oavsett om man ar saljare
eller visual merchandiser.

Ledarskap
som skapar
trivsel och S
utveckling 0

Anna Gunnarsson
Butikschef p& Marieberg & City i Orebro

\/

En stark kultur byggs i vardagen. \fara butikschefer har en ‘ Hogt i tak Fortroende Teamkénsla

nyckelroll i att skapa trygga team, engagemang och majlighet Alla &r pad samma niva, far Jag vill att alla ska kunna Vi stéller upp for varandra
till utveckling. Har berattar tva av vara butikschefer om sitt komma med idéer och input. utvecklas trots att jag och gér saker tillsammans,
ledarskap och sin vardag pa Lagerhaus. Vi har hogt i tak i vart team. inte alltid ar pa plats. bade pa och utanfor jobbet.

>

Vad ar det som gjort att du
Att flera medarbetare valt att

stanna hos mig i 10, 15 och trivts sa Iange pa LagerhaUS?

shart 20 ar ar en ynnest.

Ak Hansson - Jag har fatt chansen av Mitt hjarta kommer for
LRI R R mina regionchefer att alltid att vara Lagerhaus-

driva manga olika butiker  blatt! Det finns inget annat
A 8&% samtidigt pa olika orter. foretag dar alla kampar for

Nt Det har inneburit att jag varandra och gor allt de

fatt nya mojligheter att kan for att vi ska bli ett
Tydliga mal och rutiner Vi har en harlig blandning av Jag onskar att framtiden U'.t.\le.CkIaS OCh traﬂ:a r“la Iensamt OCh ha"bart
gor att medarbetarna bakgrunder, identiteter och for med sig utbildningar for hal‘llga medal‘betare, foretag, Lagerhaus 4-ever!

kanner sig trygga och erfarenheter som skapar en bade butikschefer och per-
vet vad som forvantas dynamik som bade teamet sonal, sa att vi kdnner att vi
av dem. och kunderna uppskattar. utvecklas och far ny kunskap. Annika Hansson, butikschef pé& Mobilia & Triangeln i Malméo

Trygghet Mangfald Utveckling




\Vagen framéat

Vi fortsatter arbetet!

Vart hallbarhetsarbete fortsatter att utvecklas.
Genom de val vi gor, de samarbeten vi bygger
och de steg vi tar tillsammans vill vi hela tiden
bli lite battre.

Vi har kommit en bit pa vagen, men det finns
fortfarande mycket kvar att gora. Darfor fortsatter
vi att gora genomtankta val, folja upp vart arbete
och vara oppna med bade vara framsteg och

vad vi kan utveckla.

For oss handlar hallbarhet om att gora skillnad dar
vi kan - konkret, tillsammans och steg for steg.
Och vi ser fram emot att fortsatta resan!
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