Lagerhaus integritetspolicy Medlem

Pa Lagerhaus &r vi mana om vara kunders personliga integritet och for att tydligare beskriva hur vi hanterar

personuppgifter har vi tagit fram en integritetspolicy.

Integritetspolicyn &r skapad i samband med att Personuppgiftslagen (PUL) ersétts av dataskyddsférordningen
GDPR (General Data Protection Regulation) som bérjade gélla den 25 maj 2018. | den nya lagen har man till
exempel skérpt kraven for hur féretag far behandla personuppgifter sé fér dig som kund innebér detta en

tryggare hantering av dina personuppgifter.

Med anledning av GDPR har vi dven uppdaterat vara villkor f6r Lagerhaus AB. Har kan du ta del av villkoren for

Lagerhaus lojalitetsprogram och hér hittar du var integritetspolicy.
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Lagerhaus integritetspolicy

Lagerhaus & man om din personliga integritet och att du ska kanna dig trygg med var behandling av dina
personuppgifter. Denna integritetspolicy forklarar hur Lagerhaus behandlar dina personuppgifter nar du
anvander Lagerhaus kundklubb, Lagerhaus sjalvscanning i butik och Lagerhaus online. Policyn anger dven hur vi
behandlar dina personuppgifter nér du handlar i vara fysiska butiker, utan att vara ansluten till Lagerhaus
kundklubb, eller nar du besdker lagerhaus.se. Den beskriver ocksa dina réttigheter och hur du kan kontakta oss.
Lagerhaus AB, org.nr 556662-8730 ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt

denna integritetspolicy.

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som krévs fér att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar férlorade eller forstors eller att obehdriga far tillgéng till dem. Vara

sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och forbéttras.

Vi strévar efter att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifter som behandlas i de IT-
system vi anvander for att tillhandahallande vara tjanster kommer inte att delasmed IT-leverantorer utanfér

EU/EES.

Du har ratt att utdva ett antal rattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter. Dina

rattigheter beskrivs nedan.

1.1 Ratt till tillgang

Vi vill vara dppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i hur vi behandlar
dina personuppgifter har du ratt att begéra att fa tillgang till dina uppgifter. Du har ocksa rétt att fa uppgift om
vara andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av personuppgifter, lagringsperiod eller
kriterierna fér hur lagringsperiod faststélls, information om varifran uppgifter har samlats in och férekomsten av
automatiserat beslutsfattande inklusive information om logiken bakom och betydelsen av behandlingen. Om vi
tar emot en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstélla vilka uppgifter
du vill ta del av och att vi ldmnar ut uppgifterna till rétt person. Vi besvarar din férfragan utan onédigt dréjsmal
och inom en manad. Du hittar mer information om hur du gér en begaran om tillgang till dina personuppgifter

pa var hemsida www.lagerhaus.se

1.2 Ratt till rattelse

Du har alltid ratt att begara att dina personuppgifter rattas om uppgifterna &r felaktiga. Inom ramen fér det

angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter. Om det inte &r
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omdjligt eller medfér en oproportionerlig anstréngning fér oss meddelar vi de mottagare som fatt del av dina

uppgifter fran oss att du har begért rattelse av uppgifterna.

1.3 Ratt till radering

Du har rétt att begéra radering av personuppgifter som vi behandlar om: - uppgifterna inte léngre &r nédvéandiga
fér de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats, - du invénder mot en avvagning av berattigat intresse
som vi har gjort och det saknas berattigat intresse fér oss som védger tyngre, - du invander mot behandling fér
direktmarknadsféringsdndamal, - personuppgifterna inte behandlats i enlighet med géllande reglering, -
personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig férpliktelse som vi omfattas av, eller om Trots din
begéran om radering av personuppgifter har vi dock ratt att fortsatta behandlingen och inte tillmétesga din
begédran om behandlingen &r nédvandig for: - att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av, - att kunna

faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Om det inte ar omgjligt eller medfdr en oproportionerlig anstréngning for oss meddelar vi de mottagare som

fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begért radering av uppgifterna.

1.4 Ratt till begransning

Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begrénsas om:

 du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss mdjlighet att kontrollera om

personuppgifterna ar korrekta,

® behandlingen &r olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet begér en begrénsning

av var anvandning,

® vi inte langre behdver personuppgifterna f6r andamalen med behandlingen men du behéver uppgifterna for

att kunna faststélla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak,

¢ du har invént mot en intresseavvagning av beréttigat intresse som vi har angett for ett andamal. Du kan da
begara begransad behandling under den tid som vi behover for att kontrollera om vara berattigade intressen
vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade. Om behandlingen har begrénsats enligt ndgon av
situationerna ovan far vi bara, utdver sjélva lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, géra géllande eller
forsvara réattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller om du har Idmnat ditt samtycke. Om det
inte & omdjligt eller medfér en oproportionerlig anstrangning fér oss meddelar vi de mottagare som fatt del av
dina uppgifter fran oss att du har begért begransning av behandling av uppgifterna. Vi kommer att informera dig

pa férhand om begransningen av personuppgiftsbehandlingen upphér.
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1.5 Ratt att gora invandningar

mot viss typ av behandling Intresseavvagning for beréttigat intresse Du har méjlighet att invdnda mot att vi
behandlar personuppgifter om dig med stdd av intresseavvéagning. Vi kommer i sddana fall att upph&ra med
behandlingen om vi inte kan visa ett tvingande beréttigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre
an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva
eller férsvara réttsliga ansprak. Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for
direktmarknadsféringséndamal) Du har méjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsféring. Invandningen omfattar dven de analyser av personuppdgifter (s k profilering) som utférs for
direktmarknadsféringsdandamal. Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med
behandlingen av dina personuppgifter for det &ndamaélet liksom upphdra med alla typer av

direktmarknadsfoéringsatgarder.

Givetvis har du en mdjlighet att endast tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler. T.ex. kan
du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms. | sa fall ska du inte invdnda mot
personuppgiftsbehandlingen fér marknadsforingsandamal i allménhet eftersom vi da har svart att bedéma vilken
marknadsféring som &r relevant fér dig. Om det inte &r omgjligt eller medfér en oproportionerlig anstréngning
foér oss meddelar vi de mottagare som fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begart att uppgifterna inte

behandlas fér direktmarknadsféringsandamal.

1.6 Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du ldmna in ditt klagomal till

tillsynsmyndigheten (Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten).
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2. Hur du kontaktar oss

Om du har du fradgor rérande vér behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av dina
rattigheter kopplade till var behandling av personuppgifter, &r du vdlkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan. Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter Lagerhaus AB Vallgatan 411 15 Géteborg,

www.lagerhaus.se/kundservice Org. nr. 55662-8730

E-post: dataskyddsombud@lagerhaus.se
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3. Hur vi behandlar dina personuppgifter inom vara olika tjanster

Var behandling av dina personuppgifter kan skilja sig at beroende pa vilken eller vilka tjanster du anvénder.
Nedan forklarar vi hur vi behandlar dina uppgifter i Lagerhaus, om du anvéander var e-handel eller var
sjdlvscanning. Det framgar dven vilka uppgifter vi behandlar om dig som inte & medlem och genomfér kép i e-

handeln eller i butik.

3.1 Varifran samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter som du ldmnar till oss Vi behandlar personuppgifter som Idmnas av dig bland annat i samband
med Lagerhaus kundklubb, e-handel samt sjalvscanning eller i samband med ett kundtjanstarende. Exempel pa
uppgifter som vi samlar in fran dig &r namn, person- och samordningsnummer, postadress, e-postadress,
leveransadress samt mobilnummer. Vi behandlar ocksa personuppgifter som genereras nar du anvéander var e-
handel samt sjalvscanning. Det kan exempelvis vara uppgifter sdsom kdpta artiklar, belopp, datum och betalsétt,
nyttjande av kuponger och rabatter. Vi samlar dven in information nar du anvander Lagerhaus digitala tjanster
som exempelvis din IP-adress, webblasarinstallningar och besokshistorik. Personuppgifter fran tredje part Utéver
de uppgifter som du sjélv ldmnat till oss eller som genereras om dig nér du anvander véra tjanster, samlar vi
ocksa in personuppgifter fran offentliga adressregister (SPAR). Detta for att alltid vara sékra pa att vi har korrekta

uppgifter om dig.

3.2 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vara tjansteleverantdrer och samarbetspartners Vi delar aldrig dina personuppgifter med andra féretag inom var
koncern. Vi delar dina personuppgifter med vara leverantérer och samarbetspartners i de fall det ar nédvandigt
for att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster. De aktdrer som vi delar dina personuppgifter med behandlar da
personuppgifterna for var rakning och enligt vara instruktioner. Dina personuppgifter kan darfér komma att

dverforas till foljande foretag:

e Revide AB

e Jetshop AB

e Linkmobility AB
e Navipro AB

e Nosto AB

Darutdver kan dina personuppgifter komma att dverféras till vara leverantérer av digitala kommunikationstjénster
for att vi ska kunna inga avtal med dig och kommunicera vara erbjudanden. Det kan &ven vara sa att dina
personuppgifter verfors till leverantdrer och samarbetspartners av transporttjanster, leveransplanering och

leveransinformationstjanster. Vi kan ocksa komma att éverféra dina personuppgifter till vara IT-leverantérer for
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bl.a. drift-och support av vra IT-system. Ovriga mottagare | férekommande fall delar vi dina personuppgifter

med mottagare som agerar sjélvstandigt i férhallande till de tjdnster som vi tillhandahaller dig. Dina

personuppgifter kan darmed ldmnas ut till féljande mottagare;

Mottagare Andamal Laglig Grund

Myndigheter (t.ex. Polisen L&mna information i enlighet med lagkrav eller Réttslig forpliktelse

eller Skatteverket) myndighetsbeslut.

Domstolar Ldmna nddvandig information i samband med Beréattigat intresse av att faststélla, gdra géllande
rattstvister och forsvara rattsliga ansprak

Betaltjanstleveranttrer For att kunna genomféra betalningar. Fullgérande av avtal

Potentiella képare och Forséljning eller sammanslagning av verksamhet | Berattigat intresse

séljare av var verksamhet

3.3 Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Personuppgifter behandlas i huvudsak for ~ De kategorier av personuppgifter som kan

att: behandlas ar bl.a.:

* leverera en bestalld/képt produkt eller tjanst (inklusive ¢ Namn
avisering om leverans eller kontakter i samband med

forsenad leverans), ¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

¢ identifiera dig och kontrollera din alder, * Betalinformation (t.ex. maskat kortnummer,
transaktionstidpunkt, kortinnehavare)

® registrera scanning av varor vid anvédndande av var

sjalvscanning
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e hantera din betalning, ® Orderinformation (t.ex. vilken vara som du har bestallt

eller om varan ska levereras till annan adress)

® erbjuda olika betallsningar, inklusive analyser for att veta

vilka betalldsningar som ska erbjudas dig. Detta kan ® Person- eller samordningsnummer (galler enbart f6r dig
innefatta kontroll mot din betalningshistorik som &r medlem i Lagerhaus kund klubb)

® Hantera reklamations- och garantidrenden avseende en ¢ Kundnummer (géller enbart 16r dig som ar medlem i
bestalld eller kopt produkt eller tjdnst. Lagerhaus kundklubb)

* K&p- och orderhistorik (géller enbart f6r dig som ar

medlem i Lagerhaus kundklubb)

¢ Information vid sjdlvscanning (t.ex. scannade artiklar,
belopp, butik — (géller enbart fér dig som &r i medlem i

Lagerhaus kundklubb)

Laglig Grund: Behandlingen ar nédvéndig fér fullgérande av avtalet om butikskép, kép via e-handeln och sjélvscanning av

medlemmar i Lagerhaus kundklubb, alternativt avtalet om ditt kép i e-handeln utan att vara Lagerhaus kundklubb medlem.

Lagningsperiod: Medlem i Lagerhaus: Se avsnitt 4 for att ldsa om hur ldnge vi sparar dina personuppgifter.

Inte medlem i Lagerhaus kundklubb : Om du gér kép via e-handeln, men inte &r medlem i Lagerhaus Kundklubb, sparar
vi dina personuppgifter endast sa lange som de behdvs for att tillhandahalla véra tjanster i e-handeln. Du har rétt att reklamera

ditt kdp inom 14 dagar fran att du mottagit varoma. Information som behdvs 6r att du ska kunna reklamera ditt kép sparas

darfor under denna tid.

A. For att kunna hantera ditt medlemskap, skapa dina personliga sidor och administrera ditt

anvandarkonto pa Lagerhaus.se/no som omfattas av detta andamal:

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att: De Kategorier av personuppgifter som kan

behandlas ar bl.a.:
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behandla din ansékan eller uppségning av
medlemskap

sakerstalla din identitet och alder,

ge dig behdrighet att logga in,

uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter,
for att du ska kunna félja din orderhistorik,
hantera dina val av instéllningar och uppgifter om

betalningshistorik

. Namn

e Kontaktuppgifter

e Lagerhaus kundnummer
e Losenord

e Kop och order

. Personnummer

Laglig Grund: Behandlingen ar nédvandig for fullgérande av avtalet om medlemskap i Lagerhaus kundklubb.

Lagringsperiod: Se avsnitt 4 for att [8sa om hur ldnge vi sparar dina personuppgifter.

B. For att kunna hantera kundtjanstarenden Tjanster som omfattas av detta andamal

Lagerhaus Kundklubb

Butikskdp och e-handel av medlemmar i Lagerhaus kundklubb

Butikskdp och e-handel utan medlemskap i Lagerhaus kundklubb

Sjalvscanning

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att:

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att:

De Kategorier av personuppgifter som kan

behandlas ar bl.a.:

Kommunicera med dig som kund och besvara
forfragningar som kommer in till kundtjanst via
telefon eller i digitala kanaler (inklusive sociala
medier)

sakerstilla din identitet, eller

* Namn

* Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

e Var korrespondens med dig
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utreda klagomal- och supportarenden (inklusive

teknisk support).

* Uppgift om képtidpunkt, képstélle, felet/klagomalet pa

produkt

¢ Anvéndaruppgifter 16r Mina Sidor t.ex. vid
inloggningsproblem (géller endast medlemmar i Lagerhaus

kundklubb)

¢ Tekniska uppgifter om din utrustning som &r nédvéandig

f6r supportarenden

o Information om hur du som kund interagerat med
hemsidan, d.v.s. hur du om kund anvant tjénsten,
inloggningsmetod, var och hur lange olika sidor besdkts,

svarstider, hur du nar och ldmnar tjansten etc.

® Person- eller samordningsnummer (galler endast

medlemmar i Lagerhaus kundklubb)

eller problem néar du anvénder vara tjénster.

Laglig Grund: Behandlingen &r nédvindig fér att tillgodose vart beréttigade intresse av att hjélpa dig om du har fragor

Lagringsperiod:

Medlem i Lagerhaus kundklubb: Korrespondens i kundtjanstarenden sparas i 14 dagar eller sa lange det
behdvs for att vi ska kunna fullgéra vara réttsliga forpliktelser gentemot dig. Generell information om hur vi

sparar uppgifter om dig som medlem i Lagerhaus Kundklubb finns i avsnitt 4.

Inte medlem i Lagerhaus kundklubb: korrespondens i kundtjanstarenden sparas 14 dagar for oregistrerade
kunder i e-handeln eller sa lange det behdvs for att vi ska kunna fullgéra vara rattsliga férpliktelser gentemot

dig. Generell information om kundtjanstarende sparas inte.

C. For att kunna fullgora rattsliga forpliktelser Tjanster som omfattas av detta andamal:

¢ Lagerhaus kundklubb

* Butikskdp och e-handel av medlemmar i Lagerhaus kundklubb
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* Butikskdp och e-handel utan medlemskap i Lagerhaus kundklubb

e Sjalvscanning

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att: De Kategorier av personuppgifter som kan

behandlas ar bl.a.:

e Uppfylla rattsliga forpliktelser enligt krav i * Namn

lagar, domar eller myndighetsbeslut (t.ex.

avseende krav i bokforingslagen samt lagar | * Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,

som reglerar lderskrav vid kdp av vissa telefonnummer)
varor).

. A * Var korrespondens med dig
®  Sadana krav kan ocksa avse produktansvar

och produktsakerhet sdsom framtagande av ) o o
* Uppgift om képtidpunkt, képstalle,

kommunikation och information till . X
felet/klagomalet pa produkt

allmanheten och kunder om produktlarm

och produktaterkallelser, t.ex. vid en defekt | K&p- och orderhistorik

eller halsovadlig vara eller i den man det

kravs av bokféringslagen eller * Anvandaruppgifter for Mina Sidor (géller endast
penningtvéttslagen och kan hanféras till en medlemmar i Lagerhaus kundklubb)
enskild individ.

e Person- eller samordningsnummer

Laglig Grund: Behandlingen &r nédvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas under s& lang tid som krévs fér att uppfylla respektive rattslig
forpliktelse, exempelvis bokféringslagen kréver bevarande av uppgifter i 7 ar.

D. For att kunna utvdrdera, utveckla och férbattra Lagerhaus tjanster, produkter och system for

kundkollektivet i stort.

Tjanster som omfattas av detta andamal:
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¢ Lagerhaus kundklubb

e E-handel av medlemmar i Lagerhaus kundklubb

e Sjélvscanning

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att: De Kategorier av personuppgifter som kan

behandlas ar bl.a.:

® Gora tjanster mer anvandarvanliga, t.ex. andra ® Lagerhaus Kundklubbsnummer
anvandargranssnittet for att forenkla

informationsflédet eller for att lyfta fram funktioner * Kép- och orderhistorik
som ofta anvands av kunder i vara digitala kanaler, ta
) o o Alder
fram underlag i syfte att utveckla och férbattra

Lagerhaus sortiment och leveranser S
o Butikstillhérighet

* ta fram underlag i syfte att planera nyetableringar
® Postnummer

av butiker och lager,

¢ Eventuell korrespondens och feedback fran dig

e ta fram underlag i syfte att férbéattra IT system i
avseende Lagerhaus tjanster och produkter

syfte att hoja sékerheten.

¢ Betalningssatt
o férutvardering av direktmarknadsféring

¢ Tekniska data rérande enheter som du som kund
anvander och instéllningar, t. ex. sprakinstélining,
webblasarinstéllningar, tidzon, operativsystem,

skarmupplsning och plattform

¢ Anvandargenererad data (t ex klick- och

besdkshistorik)

¢ Information om hur du som kund interagerat med
Lagerhaus digitala kanaler d.v.s. hur du som kund
anvant tjansten, inloggningsmetod, var och hur lange
olika sidor besdkts, svarstider, nedladdningsfel, hur

du nar och lamnar tjansten etc.
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Laglig Grund: Behandlingen &r nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att kunna utvérdera,

utveckla och férbéttra vara tjanster, produkter och system for kundkollektivet i stort.

Lagringsperiod: Medlem i Lagerhaus kundklubb: Se avsnitt 4 for att Idsa om hur lénge vi sparar dina
personuppgifter. Inte medlem i Lagerhaus kundklubb: Dina uppgifter sparas som langst i 14 dagar fran

genomfort kop i e-handel.

E. For att kunna ge férmaner och erbjudanden till dig enligt villkoren f6r medlemskap i Lagerhaus

kundklubb

Tjanster som omfattas av detta andamal:

¢ Lagerhaus Kundklubb

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att: De Kategorier av personuppgifter som kan

behandlas ar bl.a.:

erbjuda dig férmaner sasom vardecheckar, generella | ¢ Namn

och personliga erbjudanden, gavor eller annan

direktmarknadsféring, samt e Lagerhaus kundklubbsnummer

. . . ° - i
* genomféra analyser av de uppgifter som vi samlar Person- eller samordningsnummer
in fér samma syfte, t.ex. av hur du anvander vara

i o , ,  Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress och
webbsidor och andra digitala kanaler (t.ex. vilka sidor

. . ) o mobilnummer)
och delar av sidor du besokt och vilka sékningar du
gjort), din kdp- och orderhistorik, alder, bostadsort .
¢ Butikstillhorighet
samt dina instéllningar i vara digitala tjanster.

® Postnummer

® Kdp- och orderhistorik
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Laglig Grund: Behandlingen &r nédvéndig for fullgérande av avtalet om medlemskap i Lagerhaus kundklubb

Lagringsperiod: Se avsnitt 4 for att Idsa om hur ldnge vi sparar dina personuppgifter.

Baserat pa de uppgifter vi samlar in om dina kdp, ditt inkdpsstalle samt kunder med liknande kdpbeteende gor
vi en analys pa individniva. Insikterna fran analysen ligger till grund f6r de riktade erbjudanden, exempelvis inom
sarskilda produktkategorier, som du kan fa. Olika medlemmar kan darfor fa olika férmaner och erbjudanden, till
exempel kan du som handlar produkter med miljévanlig markning f& extra erbjudanden pa miljévanliga
produkter. Obs! Du som medlem har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter for

direktmarknadsféringsdndamal inkl. analyser for detta &ndamal. Las mer om dina rattigheter under avsnitt 1.

F. For att kunna leverera en personligt anpassad upplevelse pa lagerhaus.se och for dig som medlem i

e Lagerhaus kundklubb

Tjanster som omfattas av detta andamal:

e Lagerhaus kundklubb

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att: De Kategorier av personuppgifter som kan

behandlas ar bl.a.:

e ge dig som medlem ett personligt anpassat e Namn

innehall, t.ex. genom att visa relevanta e Lagerhaus kundklubb nummer

produktrekommendationer, personligt e Person- eller samordningsnummer
anpassad presentation av erbjudanden, «  Butikstillhérighet

samt e forenkla din anvéndning av vara e Kop- och orderhistorik

fanster, t.ex. genom att visa en ® Angivna val avseende produkter och tjanster

sammanstéllning av dina kép och hur
mycket du har sparat pa att nyttja ditt
medlemskap, samt spara inkdpslistor, ge
forslag pa inkdpslistor samt spara valt

betalsétt i syfte att underlatta framtida kop.
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Laglig Grund: Behandlingen &r nédvéndig for fullgérande av avtalet om medlemskap i Lagerhaus kundklubb.

Lagringsperiod: Se avsnitt 4 for att ldsa om hur lange vi sparar dina personuppgifter.

Baserat pa de uppgifter vi samlar in om dina kdp, ditt inkdpsstéalle samt kunder med liknande kdpbeteende gor
vi en analys pa individniva. Insikterna frén analysen ligger till grund f6r de produktrekommendationer och den
personligt anpassade presentationen av erbjudanden som du kan fa. Olika medlemmar kan darfér fa olika

rekommendationer och olika sortering av erbjudanden.
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4 Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Om inte sérskild lagringsperiod angivits ovan sparar vi dina personuppgifter endast sa lange som de behdvs for
att tillhandahalla vara tjanster enligt vart avtal med dig om Lagerhaus kundklubb, sjélvscanning och e-handel.
Medlemskapet galler tillsvidare. Om ditt medlemskap varit inaktivt och senaste registrerade kop eller
sjdlvscanning dgde rum fér mer dn 24 méanader sedan, har vi rétt att avsluta ditt medlemskap. Om ditt
medlemskap avslutas pa initiativ av dig sjdlv som kund eller pa initiativ av oss avidentifieras dina uppgifter inom
7 dagar fran avtalets upphdrande. Nér det géller din interaktion med Lagerhaus.se som inloggad medlem

sparas denna information i 90 dagar fran inloggningstillfallet.
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5 Hur vi hanterar person- och samordningsnummer

Vi kommer endast behandla ditt person- och samordningsnummer nér det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet, nodvandigt for saker identifiering eller om det finns ndgot annat starkt skal | samband med
inloggning pa dina sidor i digitala kanaler kan du identifiera dig som medlem genom att ange din epost adress.
Som ett alternativ kan du dven anvanda ditt personnummer. Den alternativa méjligheten att identifiera dig med
personnummer erbjuds for att sakerstélla en effektiv hantering och kundnéjdhet. Ditt personnummer anvénds

aven for att uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter om dig.
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6. Cookies och sociala medier

Nedan kan du ldsa om hur vi hanterar cookies och liknande tekniker samt uppgifter fran sociala medier.

6.1 Cookies och liknande tekniker

Vi anvénder cookies och liknande tekniker pa var hemsida och i vara webbtjanster. Har forklarar vi hur vi
anvander cookies och vilka val du kan gora gallande vara cookies. Om du enbart besdker var hemsida
www.lagerhaus.se behandlar vi uppgifter som webbl&sarinstaliningar och plattform samt anvandargenererade
data, exempelvis klick-och besdkshistorik. Vad ar cookies? Cookies &r sma textfiler bestdende av bokstéver och
siffror. Dessa skickas fran oss eller vara partners webbservrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvénder

oss av olika cookies:

* Sessionscookies &r en tillféllig cookie som upphér nér du sténger din webblasare eller enhet.

* Varaktiga cookies &r cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut och raderas.

* Forstapartscookies &r cookies satta av webbplatsen du besdker.

® Tredjepartscookies &r cookies satta av en tredjepartssida. Cookies som exempelvis anvands for att samla
information fér annonsering och skréddarsytt innehall samt fér webbstatistik kan vara sa kallade

tredjepartscookies.

e Liknande tekniker &r tekniker som lagrar information i din webbl&sare eller i din enhet pa ett sétt som liknar
cookies. Varfér anvander vi cookies? De cookies vi anvander har syftet att forbattra de webbaserade tjanster vi
erbjuder. N&gra av vara tjanster behover cookies for att fungera korrekt, medan andra férbattrar tjdnsterna for
dig. cookies for att kunna rikta relevant marknadsféring till dig. For att kunna anvénda lagerhaus.se optimalt

behdver du tillata féljande forstapartscookies:

® JSESSIONID: Cookien &r en sessionscookie. Cookien innehéller referens till den aktiva sessionen Livsléngd:

sessionstiden (30 min) eller tills kunden avslutar sin session.

¢ Lagerhaus kartregler: Cookien &r en varaktig/sessionscookie. | icke-inloggat lage &r det en sessionscookie. Vid
inloggning blir sessionscookien en varaktig cookie som &r knuten till kunden som &r inloggad. Cookien innehaller

referens till en Cart. Livslangd: 1 manad. 13

* NostoRememberMe: Cookien &r en varaktig cookie. Den innehaller referens till din anvéndarprofil som
inloggad kund och anvands fér auto login. Livslangd: 14 dygn. Hur kan du kontrollera vart anvdndande av

cookies Din webblasare eller enhet tilldter dig oftast att 4ndra installningarna for anvéandningen och
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omfattningen av cookies. Ga till installningarna for din webblasare eller enhet for att ldra dig mer om hur du
justerar instéllningarna for cookies. Du kan t.ex. vélja att blockera alla cookies, endast acceptera
forstapartscookies, eller radera cookies nér du stanger ner din webblésare. Tank pa att vissa av vara tjanster
kanske inte fungerar optimalt om du blockerar eller raderar cookies. Du kan Idsa mer om cookies pa post- och

telestyrelsens webbsida, www.pts.se.

6.2 Sociala medier

For néarvarande kan du félja oss via Facebook,Linkedin och Instagram. Pa dessa konton ansvarar vi endast for

eventuella personuppgifter som Lagerhaus sjélva publicerar eller annars kan paverka publiceringen av.

Faststéllelse och andring av integritetspolicyn Integritetspolicyn faststélldes av Lagerhaus AB den 2018-11-08.
Den senast uppdaterade versionen av integritetspolicyn finns alltid pa www.lagerhaus.se. Vid uppdateringar av
andamalen fér personuppgiftsbehandling eller kategorier av personuppgifter kommer du att fa information om

detta via e-post.
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